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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria Proyecto Therapy Paws.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 04 de | HORA INICIO: 2:00 HORA FIN: 6:00 p.m.
marzo del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Lugar de operaciones de la empresa. | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Perfil del cliente y consumidor
2. Necesidades del cliente y consumidor

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunién de asesoria para la formulacion del
proyecto, el cual sera presentado en las convocatorias del Fondo Emprender.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la hora programada, en presencia del orientador del SBDC y la emprendedora.
Se desarrollando la siguiente agenda.

1. Perfil del cliente y consumidor

Se describe juntamente con el emprendedor el perfil del cliente (s) a los cuales va a llegar,
donde se identifica el perfil, su localizacion y se realiza la justificacion manifestando las
razones por las cuales se seleccioné este cliente.

De igual manera se identifica el consumidor al cual se va a llegar con los productos que
venderan la empresa, su localizacion, perfil y se justifica las razones por las cuales se
selecciond.

Para la identificacion del cliente y consumidor se tuvo en cuenta la informacion de las
herramientas de tarjeta persona que fueron realizadas en el proceso de ideacion y
validacion de mercado.

2. Necesidades del cliente y consumidor

Teniendo en cuenta que ya se tiene identificados el clientes (s) y consumidor, se identifica
las necesidades que se esperan satisfacer con la empresa y los productos que vendera la
empresa, donde se tiene en cuenta aspectos como:

 Problematica, causas y consecuencias
* Necesidades identificadas
e Aspectos sobresalientes del estudio de mercado

Se realiza juntamente con el emprendedor el Modulo de QUIEN ES EL PROTAGONISTA
Enfocado en cliente y/o consumidor, donde se identifican las necesidades y
problematicas a solucionar.

CONCLUSIONES

Se realiza el acompafnamiento en la formulacién del plan de negocios a convocatorias de
fondo emprender.

COMPROMISOS
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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